附件2

2024年度银行业金融机构日常服务评价细则

	考核类别
	分数权重
	评议项目
	评议内容和标准

	定量
	56
	“八个”量化指标情况
	银行“八个”量化指标情况。对本次纳入参评的银行金融机构2024年9月末较年初相比的本外币贷款增量（8.4分）和增速（5.6分）；本外币存款增量（8.4分）和增速（5.6分）；小微企业贷款增量（8.4分）和增速（5.6分）；制造业贷款增量（8.4分）和增速（5.6分），上述8个量化指标，依据排名按0.2分递减给予赋分，以最终8项指标总得分进行再排名，按排名依次递减0.2分，此项满分56分。此项由县金融中心负责评分，数据以中国人民银行温州市分行提供为准。

	定性
	19
	对日常服务评议工作的重视程度
	对日常服务评议工作的重视程度。包括是否制定机构内部万人评议方案；是否合理安排计划表；是否建立完整的万人评议工作台账。未能完成工作的，每项扣1分，最高扣3分。此项由县金融中心负责评价。

	
	
	宣传和服务创新情况
	宣传和服务创新情况。包括是否定期在媒体上开展万人评议主题的宣传活动；是否定期举办万人评议相关宣传活动；是否贯彻落实民营企业“融资畅通工程”，参与银担合作、降低民营企业融资中间成本、优化民营企业贷款期限管理、贷款需求和审批提效增速；是否推出更多首发首创业务、区域试点产品服务我县实体经济高质量发展，更好服务客户；是否定期开展“金融进文化礼堂”活动，推动金融机构与文化礼堂结对扩面，打造金融精准化服务“品牌”，是否进社区开展形式多样、群众喜闻乐见的宣教活动，有效提升群众的风险防范意识；是否定期开展“金融服务进民企”活动，“定期走访、定期会商、定期报送、定期总结”，坚持“一月一进企”，“一季一小结”，定期报送走访情况。未能完成工作的，视情况扣分，最高扣2分。此项由县金融中心负责评价。

	
	
	支持和落实县委、县政府重点工作及相关部门交办事项情况
	支持和落实县委、县政府重点工作及相关部门交办事项情况。包括是否积极支持实体经济发展、护航“两个健康”等县委、县政府的重点工作；是否扎实推进县委、县政府推进创新、改革、开放三大领域三个“一号工程”推进和共同富裕“重要窗口”建设各项任务落实；是否积极支持重点拟上市企业，支持小微企业、制造业、绿色信贷投放；是否落实完成部门督办单、交办单、会议纪要等；是否积极报送在金融三服务中解决民营企业融资问题的经典做法和典型案例等信息及相关活动；是否按时上报每月万人评议动态（每月上报图文动态）；是否积极响应文明创建、垃圾分类、消防安全、加强保密等工作；是否参与县金融中心开展的党建联合活动，积极创建党建品牌，推进“党建＋”工作，促进党建与业务工作互促共进。未能完成工作的，视情况扣分，最高扣2分。此项由县金融中心负责评价。

	
	
	投诉情况
	群众通过热线电话、网络渠道等投诉机构有违规违纪行为的，一经核实，每件扣1分，最高扣3分；对客户的投诉没有及时答复、解决客户的合理正当诉求的，视情节轻重每件扣1分，最高扣3分。此项由县金融中心负责。

	
	
	开展“金融风险防范”宣教工作
	贯彻落实《防范和处置非法集资条例》。积极响应防范非法集资各项活动安排，严格执行大额交易和可疑资金交易监测报告制度，对涉嫌非法集资资金异动的账户进行分析识别，及时反馈有关情况。健全内部管理制度，禁止分支机构和员工参与非法集资。若发现在金融机构开立的账户（客户）涉嫌非法集资活动，且未及时上报相关情况的，视情况扣1分，最高扣3分。金融机构发生分支机构或员工参与非法集资行为的，扣3分。此项工作由县金融中心负责。

	明察暗访
	25
	明察暗访
	由县金融中心协调国家金融监督管理总局泰顺监管支局共同参与开展监督检查工作。发现存在问题的，视情节轻重扣分。此项由县金融中心负责评价。


