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一、平台说明

1 平台登录地址
平台分为2部分：1.普通用户手机端。2企业平台PC端。3.企业平台手机端
本文主要介绍企业版PC端的功能
普通用户手机端：http://areamanager.zj.chinamobile.com/recruit/login/toLogin.do

二维码：[image: image1.png]



企业平台PC端：http://areamanager.zj.chinamobile.com/recruit/companyuser/toIndex.do

二维码：[image: image2.png]



企业平台手机端：http://areamanager.zj.chinamobile.com/recruit/login/toCompanyPhoneLogin.do

二维码：[image: image3.png]



路径截图: 扫描二维码或者点击地址进入
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2 工号及密码说明

· 平台区分3个角色，客户经理，企业管理员，普通务工客户
· 客户经理负责企业信息收集，登记，查询修改企业账号，在企业端操作。
· 企业管理员负责企业信息维护，发布招聘管理，简历筛选管理，在企业端操作。
· 普通务工客户在手机端注册操作，筛选招聘信息，投递简历。
· 客户经理默认密码是1234
3 平台运行环境说明

手机端平台运行环境要求安卓手机，底层安卓架构为6.0以上。
    PC端平台运行环境要求浏览器IE11以上，或者谷歌浏览器，或者360浏览器的极速模式
二、工号申请说明

1 工号新增流程

客户经理账号自动从客户经理考核平台同步，无需特殊处理。
企业账号由系统自动根据ESOP集团信息自动生成，如ESOP中不存在，则通过客户经理在平台生成。
个人客户由用户自行注册
2 联系方式修改流程
三、平台流程说明
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四、具体功能点说明

4.1客户经理操作界面(PC端)

客户经理登录平台后有3个管理界面，人员管理、公司管理、汇总报表。

人员管理是查询、修改、新增企业账号

公司管理是查询公司归属账号，录入公司信息，并将公司绑定到对应的企业账号上。

汇总报表是查询客户经理名下企业在招聘通的使用情况，是否有使用平台"精确投放"的意向，该内容是收费的。

a.人员管理
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人员管理是查询、修改、新增企业账号

当企业不在ESOP平台上时才会用到该功能。

客户经理登录人员管理后，首先在右上角的查询界面查询用户名或者手机号码，判断企业账号是否存在，查询账号是否有效。可以点击编辑修改企业账号状态，修改手机号码。
如果账号不存在，点击新增，新增企业账号，注意企业账号如已存在，会报错无法新增。

[image: image8.png]



b.企业账号查询

由于企业账号是系统自动生成，客户经理在推荐企业使用招聘通平台时，需要告知企业账号。可以通过企业管理界面的查询功能时间（PC端和手机端均有该功能）
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c.企业管理
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公司管理是录入公司信息，并将公司绑定到对应的企业账号上。

客户经理操作注册企业账号后，在公司管理界面中查询，修改，新增，分派企业信息和企业账号。

注意：在新增企业信息的时候，需要将企业信息和归属账号做个绑定。如图所示
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如暂无企业账号，也可以先新增信息，在点击分派按钮进行事后分派。

d.统计报表

统计报表是查询客户经理名下企业在招聘通的使用情况，是否有使用平台“务工人员推荐短信发送”的意向，该内容是收费的。

e.工单处理

企业账号在PC端精确投放界面申请短信登记后，会给对应客户经理发送提醒短信，客户经理登记手机端或PC端进行审批，可以通过或者失效
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点击签约后，工单状态变更为已签约。
4.2企业账号操作界面(PC端)
企业账号由系统统一生成，由客户经理查询后告知。

企业账号首次登录PC端或者手机端时，需要先登记绑定的手机号码，用于后续手机端密码取回。

企业账号在登录PC端时，需要取回初始密码才可以登录。

企业账号首次登录后，需要先补充公司基础信息，定位公司经纬度。后续也可以在公司管理中进行编辑。

首次登录时，需要点击忘记密码，输入绑定的手机号码，点击获取密码，然后重新登录：
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登录后会跳出公司信息补充界面，由企业人员进行公司信息补充，注意公司的名称无法修改。

最后点击提交后完成信息录入，并完成手机号码的绑定。注意如果首次登录后没有保存企业信息，则手机号码会绑定失败。
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登录后主要有3个界面：企业管理，职位管理，招聘管理

企业管理：修改自己名下的企业信息

职位管理：管理企业的招聘信息

招聘管理：查看简历信息，判断是否邀请面试。
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a.人员管理

修改自己名下的企业信息

点击编辑后编辑公司详细信息，重点是保存公司的经纬度。
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在地图中搜索关键字，找到地图上的点，双击后保存。

最后在编辑界面提交便可。
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b.职位管理

管理企业的招聘信息
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注意在管理职位信息的时候，职业亮点是下拉菜单提供选择。

c.招聘管理

查看简历信息，判断是否邀请面试。
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d.云中心匹配

该功能主要实现了漫游来温客户群的挖掘利用。企业可以查询漫游来温客户群的居住地以及籍贯，根据企业自身需要查询目标客户群，并进行短信推送

注意：该功能会产生短信费用，需要先确定意向，由客户经理进行跟进登记。
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4.3  用户手机端(手机端)
用户使用手机扫描用户端二维码，使用自己的手机号码登录。

a.首页
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b.简历填写

在简历和首页，都可以进行简历编辑和填写。输入个人信息后保存。
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b.岗位搜索

用户在这里搜索岗位，并投递简历。[image: image30.png]e
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c.老乡分布

用户在简历创建完成后，系统根据用户籍贯，展示老乡人数排名前10的企业，用户可以选择这些企业进行简历投递。[image: image33.png]anl
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d.求职跟踪

查看自己的简历是否被查看，被哪家公司查看，是否被邀面试[image: image35.png]
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e.附近招工

查看用户所在位置附近的招工单位，简历信息。[image: image37.png]HiERT
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f.岗位推荐

用户编写简历后，系统自动匹配符合条件的岗位信息。[image: image39.png]s
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4.4  
企业手机端(手机端)
企业版手机端功能同PC端功能。

扫描二维码登录后，客户经理使用OA登录，企业通过企业账号登录

a.客户经理操作界面

客户经理登录后，通过公司管理可以查询修改自己名下集团的信息和对应的企业账号。其他界面功能同PC端的功能
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b.企业账号操作界面

手机端操作流程同企业端操作流程。企业账号首次登录时需要绑定手机号码，获取密码。获取密码登录后需要补全企业信息，保存企业信息后完成绑定。
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登登录后展示界面：功能同企业PC端功能
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五、故障与支持
请联系市场部 毛炜，13676418583。
2
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